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SURAT KEPUTUSAN
GENERAL MANAGER PT. ANGKASA PURA | (PERSERO)
CABANG BANDAR UDARA INTERNASIONAL ADISUTJIPTO YOGYAKARTA
NOMOR : SKEP. 18/HK.01.01/2018/GM.JOG
TENTANG
STANDAR PELAYANAN PADA BANDAR UDARA INTERNASIONAL
ADISUTJIPTO YOGYAKARTA

S al bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 20 Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, penyelenggara pelayanan
publik wajib menetapkan standar pelayanan;

b. bahwa dalam rangka meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan
pada Bandar Udara Internasional Adisutjipto Yogyakarta diperlukan
adanya standar pelayanan;

(o3 bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Surat Keputusan General
Manager PT. Angkasa Pura | (Persero) Cabang Bandara Adisutjipto
Yogyakarta tentang Standar Pelayanan pada Bandar Udara

Internasional Adisutjipto Yogyakarta

1. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 1,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4956);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2009 Nomor 112,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
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Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2001
tentang Keamanan dan Keselamatan Penerbangan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2001 Nomor 9, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 407);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 70 Tahun 2001
tentang Kebandarudaraan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2001 Nomor 128, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 4146);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 65 Tahun 2005
tentang Pedoman Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan
Minimal (Lembaran Negara Republik Indonesi Tahun 2005 Nomor

150, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4585);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 89 Tahun 2015
tentang  Penanganan  Keterlambatan Penerbangan  (Delay
Management) pada Badan Usaha Angkutan Udara Niaga Berjadwal

di Indonesia

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 167 Tahun 2015
tentang Pengendalian Jalan Masuk (Access Control) ke Daerah
Keamanan terbatas di Bandar Udara; Peraturan Menteri

Perhubungan Nomor :

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 178 Tahun 2015

tentang Standar Pelayanan Pengguna Jasa Bandar Udara;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 92 Tahun 2016,
tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Perhubungan Nomor :
PM 77 Tahun 2015 tentang Standarisasi dan Sertifikasi Fasilitas

Bandar Udara;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 80 Tahun 2017

tentang Program Keamanan Penerbangan Nasional;
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Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 187 Tahun 2015
tentang Perubahan Atas PM 56 Tahun 2015 tentang Kegiatan

Pengusahaan Bandar Udara;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 19 Tahun 2017 tentang
Pedoman Standar Pelayanan di Lingkungan Perhubungan (Berita

Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 324);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor : 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian

Pkinerja Unit Penyelanggara Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Perhubungan Nomor : KP 907 Tahun 2014
tentang PT Angkasa Pura | (Persero) Sebagai Badan Usaha Bandar
Udara;

Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor
SKEP/347/X11/1999, tentang Standar Rancang Bangun dan/atau

Rekayasa Fasilitas dan Peralatan Bandar Udara;

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.912/KU.20.2.11/1998, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian
Counter Pada Bandara yang Diusahakan PT. AP.I;

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.88/OM.01.01/2016, tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor
Cabang PT AP-I Bandara Adisutjipto Yogyakarta

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor

KEP.88/KB.03/2011, tentang Kegiatan Komersial dan

Pengembangan Usaha di Lingkungan PT Angkasa Pura | (Persero);
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Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.179/KB.03/2012, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pemakaian
Konter Pelaporan (Check-in Counter) Utk Penerbangan Dalam

Negeri Pada Bandara Yang Diusahakan PT Angkasa Pura | (Persero);

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.180/KB.03/2012, tentang Tarif Pemakaian Garbarata
(Aviobridge) Untuk Penerbangan Dalam Negeri Pada Bandara Yang
Diusahakan Oleh PT Angkasa Pura | (Persero);

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.71/KB.03/2013, tentang Perubahan Atas Keputusan Direksi
Nomor : KEP.88/KB.03/2011 Tentang Kegiatan Komersial dan

Pengembangan Usaha di Lingkungan PT Angkasa Pura | (Persero);

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.111/KB.09/2015, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pendaratan,
Penempatan dan Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Utk

Penerbangan Dalam Negeri;

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.140/KB.09/2015, tentang Tarif Pelayanan Jasa Kargodan Pos
Pesawat Udara (PJKP2U) di Bandara Juanda, Surabaya;

Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor
KEP.144/KB.09/2015, tentang Tarif Pelayanan Jasa Pendaratan,
Penempatan dan Penyimpanan Pesawat Udara (PJP4U) Utk

Penerbangan Luar Negeri;
Keputusan Direksi PT Angkasa Pura | (Persero) Nomor

KEP.166/KB.09/2015, tentang Perubahan Atas Keputusan Direksi

Nomor Perubahan Atas Keputusan Direksi PT AP-I Nomor :

iv






